Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu) Aqualingpro.sk

I. Vymedzenie pojmov

Predavajucim je AQUALING Kft.,, 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 4, Madarsko,
Addszam(IC): 10553224-2-43, registraéné &islo (Cégjegyzékszam): 01-09-076906, e-
mail: pcsaba@aqualing.hu, tel. kontakt +36 70 683 7779.

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku. Pre ucely zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov sa spotrebitefom rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani aplneni spotrebitelskej zmluvy nekona vramci predmetu svojej
podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania.

E-shopom je poéitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umoznuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.
Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.
Kupujuci plne uznava elektronicki komunikaciu predovsetkym prostrednictvom e-

shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Il. Ceny tovaru

1.

2.

Ceny uvedené v e-shope su platné v ¢ase objednania tovaru. Ceny tovaru uvedené v
e-shope su konecné, vratane dane z pridanej hodnoty. Predavajuci je platcom DPH.

V cene tovaru nie je zapocitané poStovné a balné. Dokladom o predaiji je faktura, ktora
bude zakaznikovi zaslana automaticky na email (zadany pri vytvoreni objednavky) po

odoslani tovaru k zakaznikovi, a ktora sluzi zaroven ako dodaci a zarucny list.

[ll. Objednavka

1.

Navrh na uzavretie kupnej zmluvy (dalej len ,objednavka“) zasiela kupujuci
predavajucemu primarne vo forme vyplneného a odoslaného objednavkového
formulara na internetovej stranke e-shopu predavajuceho.

Pri odoslani objednavky prostrednictvom formulara na internetovej stranke e-shopu
predavajuceho pride kupujucemu na jeho e-mailovd adresu automaticky
vystavené potvrdenie o zaevidovani objednavky do elektronického systému
predavajuceho, ktoré obsahuje udaje o tom, Ze predavajucemu bola doru€ena

objednavka, nie je vdak akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy. Potvrdenie



zaevidovania objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, udaje o
cene tovaru a/alebo inych sluzieb, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
Uudaje o pripadnej cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru
do dohodnutého miesta dorucenia, udaje o predavajucom, pripadne aj iné potrebné
udaje. Objednavky prijaté telefonicky alebo emailom zaeviduje predavajuci do systému
e-shopu predavajuceho manualne.

Predavajuci nasledne zas$le na e-mailovu adresu kupujuceho informaciu o tom, Ci bola
objednavka kupujuceho prijata (dalej len ,akceptacia objednavky*).

Kupna zmluva je uzavreta doru€enim akceptacie objednavky v elektronickej alebo
pisomnej podobe kupujucemu.

Jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk.

6. Ak predavajuci nie je schopny vybavit objednavku alebo jej Cast v lehote na vybavenie

objednavky pri vynalozeni maximalneho usilia, ato z dévodov napr. Ze tovar sa
nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca
vykonal tak zavazné zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat objednavku alebo
z dbévodov vysSej moci, mbze objednavku stornovat, o om kupujucemu informuje
zaslanim e-mailu. Taktiez ma predavajuci pravo zrusit objednavku, pokial kupujuci
v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajuce udaje, ktoré nie je mozné overit,
napriklad nespravny e-mail alebo telefonicky kontakt. Ak kupujuci zaplatil preddavok,

tento je mu predavajuci povinny vratit do 14 dni.

IV. Platobné podmienky

1.

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spdésobmi:
a) platba na dobierku
b) platba vopred bankovym prevodom.

c) Platba platobnou branou

V. Dodacie podmienky

1.

Dodacia lehota vyrobku je uvedena v e-shope.

2. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti.

3. Dodanim tovaru sa plnenie povazuje za poskytnuté.

VI. Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

1. Kupujuci, ktory uzavrie kipnu zmluvu s predavajucim ako sukromna osoba (nie

podnikatel), ma v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o



zmene a doplneni niektorych zakonov moznost’ odstupit' od kupnej zmluvy do 14 dni
odo dna prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu, priCom tato lehota sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskor v posledny deri lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom,
ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky

Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
¢) tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim napriklad listom zaslanym po&tou
na adresu sidla predavajuceho, alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu
(najma e-mailom na pcsaba@aqualing.hu). Na tento ucel méze kupujuci pouzit
Formular na odstupenie od zmluvy, ktory je pristupny na internetovej stranke
predavajuceho a je aj prilohou tychto obchodnych podmienok.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zaSle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie
od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vSetky platby, ktoré uhradil
kupujuci v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a
poplatkov. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh
doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory predavajuci ponuka.
Platby budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo diia, ked bude
predavajucemu doru¢ené oznamenie kupujuceho o odstupeni od zmluvy. Ich uhrada
bude uskuto€nena rovnakym spésobom, aky bol pozity pri platbe za tovar, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.
Platba za zakupeny tovar bude kupujucemu uhradena az po doruceni vrateného tovaru
spat’ na adresu predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie
tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skér.

Tovar musi kupujuci zaslat na adresu predavajuceho najneskér do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak

kupujuci tovar odosle spat pred uplynutim 14-dnovej lehoty.



7.

10.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci. Zasielky na dobierku predavajuci
neprebera.

Tovar by mal kupujuci vratit uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. Kupujuci
zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Formular na poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy je
pristupny na internetovej stranke predavajuceho a je aj prilohou tychto obchodnych
podmienok.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na:

a) Poskytnutie sluzby, ak

i. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

ii. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit’

cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podfa Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitefne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoénit’ najskér po 30 drioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby po€as navstevy u spotrebitela, o ktoru
spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom

je poskytnutie ingj sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom



je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poCas navstevy obchodnika u spotrebitela a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

I) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny u€el ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s €innostami v ramci volného ¢asu, ak podfa zmluvy ma obchodnik
poskytnut' tieto sluzby v presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej
lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

i. ak dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

ii. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Zze bol riadne
pouCeny o tom, Zze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol
spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism.

b), ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

11. VIl. Reklamacia a jej uplatnenie

a)
b)

d)

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré
ma tovar pri prevzati kupujucim.

Tovar je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym kupujuci oboznamil predavajuceho najneskor pri
uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuci suhlasil,

vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohfadom na svoj ucel
(funkénost),

vyznaCuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu beZne pouZiva, bez potreby zmeny
predanej veci, hardvéru alebo softvéru (kompatibilita), a tiez s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva

(interoperabilita),



)
9)

h)

d)

vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,

je dodany so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

je dodany s navodom na pouzitie, vratane navodu na montaz a instalaciu, ako bolo
vymedzené v zmluve, a

su dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitalnymi prvkami.
Tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

je vhodny na vSetky ucCely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania
platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil
kupujucemu pred uzavretim zmluvy,

je dodany s prisludenstvom, obalom a navodmi, vratane navodu na montaz a
indtalaciu, ktoré mdze kupujuci dbvodne oCakavat, a

je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami, vratane funkénosti, kompatibility,
bezpetnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouZivani svoju funkénost a
vykonnost (Zivotnost), aké su bezné pre vec rovnakého druhu a aké méze kupujuci
doévodne ocakavat vzhladom na povahu predanej veci a s prihliadnutim na akékolvek
verejné vyhlasenie predavajuceho alebo inej osoby v retazci dodavok, vratane
vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za
vyrobcu sa povaZzuje zhotovitel veci, dovozca veci na trh Eurdpskej unie z tretej krajiny
alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,

ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

Tovar nemusi byt v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak predavajuci pri uzavreti
zmluvy vyslovne oboznamil kupujuceho, Ze urCitd vlastnost tovaru nezodpoveda
v8eobecnym poziadavkam, a kupujuci s nesuladom vyslovne a osobitne suhlasil.
Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej
predavajuci oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania predavajluceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajuci oboznamil
kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym

doévodom, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit.



7.

10.

11.

12.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, moéze vytknut vadu opakovane a predavajici
nemdze odmietnut zodpovednost za vadu.
Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujiuci ma vo&i nemu pravo na
odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo pravo od kupnej
zmluvy odstupit. Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo
opravou veci. Kupujuci si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom spdsobil predavajucemu neprimerané
naklady s ohfadom na v3etky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skuto¢nost, i by druhy spdsob spdsobil kupujucemu znaéné
tazkosti.
Predavajuci méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné
alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na v3etky okolnosti. Kupujuci
ma pravo na primeranu zfavu z kupnej ceny alebo méze odstupit od kupnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a6
Obcianskeho zakonnika,
c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika,
d) vec ma vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zlavu alebo odstupenie
od kupnej zmluvy, alebo
f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.
Kupujuci nembze odstupit od kupnej zmluvy podla odseku 1, ak je vada veci
zanedbatelna. DOkazné bremeno, Ze vada je zanedbatelna, znasa predavajuci.
Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujucemu
s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval. Za u€elom opravy
alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu. Naklady
prevzatia veci znasa predavajuci.
Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat,
mobze predavajuci vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci kupujuceho o

zamys$lanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na



prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujucemu vytazok z
predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej iuschovu a preda;j, ak
kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim
v oznameni o zamySlanom predaji veci. Predavajuci méze vec na vlastné naklady
znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postaCovat ani na uhradu nakladov, ktoré predavajuci uéelne vynalozil na Uschovu
veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel nevyhnutne vynalozit na jej preda;j.

13. Kupuijuci po odstupeni od zmluvy alebo jej €asti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v
sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v
primeranej lehote neodstrani, mdze kupujuci zabezpedit odstranenie a dorucenie veci
predavajucemu na naklady a nebezpelenstvo predavajuceho. Predavajuci vrati
kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni odo dfia vratenia veci predavajucemu
alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podfa toho, ktory okamih
nastane skoér. Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z
kupnej ceny rovnakym spOsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak
kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uhrady. VSetky naklady spojené s
uhradou znasa predavajuci.

14. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podfla § 619 (Obc&iansky zakonnik), povaZuje sa
za vadu, ktoru mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze inak alebo ak
je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

15. Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné uplatnit na sude vo vSeobecnej
premicacej lehote, ktora zaCina plynat odo dna, ked nadobudat vytkol vadu u
scudzitela. Ak zakon ustanovuje, Ze nadobudatel méze uplathovat prava zo
zodpovednosti za vady aj bez toho, aby vadu vytkol, premi€acia lehota zacina plynut
odo dna plnenia. Ak vSak ide o nepretrzité plnenie, premi€acia lehota plynie odo dha
prejavenia vady a neuplynie skér, ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim prestalo.

16. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru ma digitalne plnenie v Case jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie,

ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni.

VIll. Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje su spracuvané v sulade s Nariadenim 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (,GDPR”) a

zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov -



v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré su k dispozicii na webovej

stranke.
IX. Uzivatel'sky obsah

1. Uzivatel'skym obsahom su, samostatne alebo prostrednictvom e-shopu, vSetky uzivatefom
zverejiiované:
1) hodnotenia alebo komentare o e-shope alebo tovare,
2) dalSie informacie obsiahnuté napr. v zakaznickom ucte, ktoré sa nevyzaduju pri
zadavani objednavky.
2. UzZivatel nesmie zverejiiovat obsah, ktory je nelegalnym obsahom v zmysle Aktu o
digitalnych sluzbach (DSA) alebo je inak v rozpore so zakonom, tymito pravidlami alebo
dobrymi mravmi, najma:
1) obsah veduci k spachanie priestupku alebo trestného €inu,
2) obsah porusujuci fudské prava alebo autorské prava,
3) obsah, ktory méa charakter spamu,
4) obsah veduci k nekalej konkurencii, vratane zakazanych marketingovych aktivit,
5) obsah, ktory nesuvisi s oblastou, ktorej sa sluzba tyka.
3. Obsah, ktory je v rozpore so zakonom, mézeme overovat, blokovat a odstrafiovat —
pri dodrziavani zasad objektivnosti a nalezitej starostlivosti.
4. Oznamenie o nelegalnom obsahu musi obsahovat
1) opodstatnené dévody, na zaklade ktorych dana osoba alebo subjekt uvadza, ze
prislusné informacie su nelegalnym obsahom,
2) oznacCenie elektronickej lokalizacie informacii, ako je URL adresa a dalSie udaje, ktoré
umoznuju nelegalny obsah identifikovat,
3) meno a priezvisko alebo nazov a e-mailovu adresu osoby alebo subjektu, ktory podava
oznamenie — s vynimkou oznameni tykajucich sa informacii, o ktorych sa predpoklada, ze
suvisia s jednym z trestnych &inov uvedenych v &lankoch 3-7 smernice 2011/93/EU;
4) vyhlasenie potvrdzujuce, Ze oznamujuca osoba alebo subjekt kona v dobrej viere a je
presvedcena, Ze informacie a obvinenia, ktoré predklada, su spravne a upiné.
5. Ak na zaklade overenia vykonaného z na$ej iniciativy alebo na zaklade oznamenia prideme
k zaveru, ze urcCity obsah je nelegalny, mézeme rozhodnut o jeho zablokovani alebo
odstraneni.
6. Tak uzivatel, ktory obsah oznamil a nesuhlasi s nadim rozhodnutim, ako aj uzivatel, ktorého
obsah sme oznacili za nelegalny, ma pravo sa proti rozhodnutiu o obsahu odvolat a to
prostrednictvom kontaktného miesta, ktoré je uvedené nizSie, v ¢lanku 13. Odvolanie musi

obsahovat meno a priezvisko, kontaktné udaje a dévody ziadosti o zmenu rozhodnutia.



7. Prijatie odvolania potvrdime €o najskor a preskimame ho do 14 dni. Odvolania nebudu
posudzované automatizovanym spdsobom. Odévodnenie nasho rozhodnutia bude
vypracované v sulade so vSetkymi poziadavkami vyplyvajucimi z Aktu o digitalnych sluzbach.
8. Uzivatel ma pravo sa proti rozhodnutiu o obsahu odvolat a to prostrednictvom kontaktného
miesta, ktoré je uvedené nizsie, v ¢lanku 13. Odvolanie musi obsahovat meno a priezvisko,
kontaktné udaje a dovody ziadosti o zmenu rozhodnutia.

9. V pripade zavazného poruSovania ustanoveni tohoto bodu a zverejhovania nelegalneho
obsahu, mézeme rozhodnut o do€asnom zablokovani (pozastaveni) alebo odstraneni uctu,
ako aj o obmedzeni funk&nosti uctu.

10. Podmienkou pre rozhodnutie tykajuce sa uctu uzivatela je dodrziavanie zasad objektivity
a naleZitej starostlivosti. Proti takémuto rozhodnutiu mozno podat odvolanie, ktoré nebude
posudzované automatizovanym spésobom. Preskimanie odvolania bude vykonané do 14 dni
a uzivatel bude o jeho vysledku bezodkladne informovany.

11. Za uZivatel'sky obsah nenesieme zodpovednost, ak:

1) nemame faktické informacie o nelegalnej Cinnosti alebo nelegdlnom obsahu a v
pripade narokov na nahradu $kody — nie sme si vedomi skutoCnosti alebo
okolnosti, ktoré by jednoznacne svedCili o nelegalnej €innosti alebo nelegalnom
obsahu;

2) po ziskani vySSieuvedenych poznatkov a informacii podnikneme bezodkladné
opatrenia na odstranenie alebo znemoZznenie pristupu k nelegalnemu obsahu.

12. Ak obdrzime akékolvek informacie veduce k podozreniu, Zze doslo, dochadza alebo méze
dojst k spachaniu trestného Cinu, ktory méze ohrozovat Zivot alebo bezpecnost osbb,
okamzite o tom poinformujeme organy c¢inné v tresthom konani alebo sudne organy
prislusného clenského Statu alebo prislusnych ¢Elenskych Statov a poskytneme im vSetky
suvisiace dostupné informacie.

13. S cielom plnenia svojich povinnosti, vyplyvajucich z Aktu o digitalnych sluzbach (DSA),
sme zriadili kontaktné miesto, prostrednictvom ktorého moZzu prislusné organy a UzZivatelia s
nami komunikovat: pcsaba@aqualing.hu. Uvedenu e-mailovi adresu mozno vyuzit na

nahlasenie akéhokolvek obsahu, ktory uzivatel povazuje za nelegalny.

14. Ziadne z vy$Sieuvedenych ustanoveni nesliZi na obmedzovanie uzivatel'skych prav a

nemdze byt tymto spésobom interpretované.

X. Recenzie

1. V pripade zverejhiovania spotrebitelskych hodnoteni, Predavajuci tieto hodnotenia

tovarov a sluzieb overuje a ma zavedené prislusné postupy na posudenie ich pravosti.

10



Hodnotenie po zverejneni overuje pracovnik obchodu. Ak vzniknu pochybnosti o pravosti
hodnotenia, tieto sa preveruju na zaklade predlozenych dokladov o kupe konkrétnej
sluzby. Ak sa preukaze, ze Uudaje uvedené v hodnoteni a ziskané pocCas preverovania,

nesuvisia s prislusnou objednavkou, takéto hodnotenie je odstranené.

2. .Zverejiiujeme vSetky hodnotenia (pozitivne aj negativne) a do ich obsahu nezasahujeme.
Za vystavenie hodnotenia alebo jeho stiahnutie neponukame Ziadne dalSie vyhody.

3. Vzhladom na uvedené zaruujeme, Zze hodnotenia dostupné na webovej stranke e-shopu
su overené a autentické a vyjadruju realne skusenosti s nakupovanim.

4. Hodnotenia e-shopu mézu byt zobrazované na strankach inych subjektov. V tychto
pripadoch dbveryhodnost a autenticitu hodnoteni posudzuju tieto subjekty podfa svojich
pravidiel. Zo svojej strany e-shop vynaklada vSetko usilie, aby hodnotenia od jeho

zakaznikov boli vzdy déveryhodné a autentické.

X|. Zaverecné ustanovenia

1. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho

reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na predavajuceho o Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania,
spotrebitel ma v zmysle zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna
inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom

hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom spotrebitel ma

pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov sa obrati. Spotrebitel zaroven mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna

na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh n3ajde

spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

2. Vztahy neupravené vtychto v8eobecnych obchodnych podmienkach a vich
neoddelitelnych suc€astiach (prilohach) sa riadia podla prisludnych ustanoveni
pravnych predpisov, predovSetkym zakonom ¢&. 40/1964 Zb., zakonom &. 108/2024 Z.
z.,Z. z.,zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. ako aj zakonom ¢&. 513/1991 Z. z.
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http://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

REKLAMACNY FORMULAR

AQUALING Kift.
Hunyadi Janos ut 4

1117 Budapest,

Madarsko

Model alebo popis reklamovaného produktu

O odstranenie vady

O vymena tovaru

O zlava z kupnej ceny

O vratenie kupnej ceny

Podpis reklamujuceho : ...

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

OBCHODNIKA
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(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo

od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

- Komu - AQUALING Kft., Hunyadi Janos ut 4, 1117 Budapest, Madarsko
- Tymto oznamujem/oznamujeme®, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani

alebo poskytnuti tohto produktu:
- Datum objednania/datum prijatia* ____
- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*
- Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

- Datum ___

* Nehodiace sa preciarknite.
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